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Guía de Discusión: Ética Médica y Jerarquía
Análisis del Episodio 1 ('Abby') de la Serie 'Pulso' (Netflix) como Caso Didáctico

PREGUNTA PROVOCADORA Y GANCHO DE DISCUSIÓN

«¿Denunciarías a tu jefe inmediato por acoso o mala conducta si sabes que hacerlo podría destruir tu carrera o
provocar represalias profesionales?»

Esta interrogante plantea el dilema ético central al que se enfrentan los residentes de medicina en entornos de
alta presión, donde la dependencia jerárquica condiciona las evaluaciones, promociones y el futuro profesional.

1. Contexto del Episodio (Hospital Maguire, Miami)

El primer episodio de la serie de drama médico Pulso (Netflix) se sitúa en el Centro Médico Maguire en
Miami. La sala de urgencias y el centro de trauma se encuentran colapsados debido a una doble emergencia:
la llegada inminente del Huracán Abby y la llegada masiva de atletas de un grave accidente de autobús
escolar.

En medio de este colapso asistencial, estalla un escándalo interno: la residente Dra. Danielle 'Danny' Simms
ha presentado confidencialmente una denuncia por acoso sexual contra el jefe de residentes, el Dr. Xander
Phillips (Felix). Esta denuncia provoca la suspensión inmediata de Xander y el nombramiento de Danny como
nueva jefa de residentes, quien debe asumir el mando del equipo en medio de apagones, procedimientos a
ciegas y tensiones personales previas.

Aclaración pedagógica: Como dramatización televisiva, el episodio simplifica e intensifica los procesos reales
de investigación e intervención administrativa en pos de la narrativa dramática.

2. Temas Éticos Principales y Análisis del Caso

Tema Ético Ejemplo en el Episodio ('Pulso') Explicación / Análisis Ético

Abuso de Poder y
Jerarquía Médica

Relación previa y dinámicas no éticas entre
el jefe de residentes (Xander) y una residente
subalterna (Danny).

La asimetría de poder en la formación médica
puede viciar el consentimiento y prestarse a
coacción o abuso de autoridad.

Deber de Reportar y
Cultura del Silencio

Danny decide romper el silencio y denunciar
formalmente la conducta inapropiada de su
superior jerárquico.

Éticamente, proteger la integridad del entorno
asistencial y la dignidad personal prevalece
sobre la lealtad corporativa.



ANÁLISIS DE CASO ACADÉMICO | CURSO DE ÉTICA MÉDICA EPISODIO 1: 'ABBY'

Documento Docente - Uso Exclusivo Estudiantes de Medicina Página 2

Tema Ético Ejemplo en el Episodio ('Pulso') Explicación / Análisis Ético

Protección contra
Represalias

Temor de Danny y sus colegas a sufrir
marginación académica, evaluaciones
punitivas o rechazo del equipo.

Sin salvaguardas efectivas contra represalias,
los profesionales prefieren ocultar faltas graves
por miedo a arruinar su carrera.

Conflicto de Interés en
la Promoción

Danny asume de inmediato la jefatura de
residentes que dejó vacante el médico a
quien ella misma denunció.

Genera suspicacias sobre las motivaciones de
la denuncia, visibilizando cómo las crisis
institucionales alteran el mérito.

Debido Proceso y
Presunción de
Inocencia

Suspensión fulminante de Xander y relevo
del puesto en plena emergencia hospitalaria.

Tensión entre la adopción de medidas
cautelares para proteger al personal y el
derecho del acusado a una investigación
imparcial.

Seguridad del Paciente
en Crisis

Realización de un procedimiento médico
ciego al corazón durante un corte de luz
provocado por el huracán.

Ante situaciones extremas, el compromiso
ético con la preservación de la vida exige
actuar bajo riesgo elevado pero justificado.

3. Aplicación de los Cuatro Principios de la Bioética

1. Autonomía: Se refleja en el derecho de la profesional a establecer límites corporales y profesionales libres
de acoso, así como en el respeto a las decisiones del paciente en medio de la tormenta.
2. Beneficencia: Representada por el esfuerzo del equipo médico de urgencias por salvar vidas críticamente
amenazadas tras el accidente del autobús y durante el paso del Huracán Abby.
3. No Maleficencia: Implica evitar que conflictos de interés, rencillas personales o distracciones
administrativas deriven en errores médicos o comprometan la atención quirúrgica directa.
4. Justicia: Exige una distribución equitativa de recursos escasos en medio de un desastre y la imparcialidad
institucional para investigar denuncias sin favorecer jerarquías ni penalizar denunciantes.

4. Realidad vs. Ficción: Mecanismos Hospitalarios Reales

En una institución hospitalaria real, la gestión de una denuncia por falta grave o acoso sexual no se resuelve
de forma impulsiva entre el personal de guardia:
• Comité de Ética y Recursos Humanos: Existen canales éticos formales y departamentos de Cumplimiento
(Compliance) independientes que recepcionan denuncias.
• Canales Anónimos y Confidenciales: Líneas éticas protegidas para denunciar violaciones sin temor a
filtraciones inmediatas.
• Investigación Imparcial: Se recaban testimonios e investigaciones por personal no involucrado
directamente en la línea de mando clínica.
• Planes de Continuitad Asistencial: La reasignación de jefaturas ante una suspensión cautelar sigue
protocolos de sustitución preestablecidos para evitar conflictos de interés evidentes.
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5. Preguntas para Debate en Clase y Cierre

Preguntas de Discusión en Grupo:

1. ¿Qué salvaguardas institucionales deben existir para evitar que el proceso de denuncia perjudique o
beneficie indebidamente la promoción profesional del denunciante?

2. En una situación de catástrofe y recursos limitados, ¿cómo debe un médico equilibrar el deber de no
maleficencia al realizar un procedimiento de alto riesgo a ciegas?

3. ¿De qué manera la cultura del silencio en la formación médica perpetúa el abuso de poder y qué rol juegan
los residentes de primer año para transformarla?

Resumen Ejecutivo en una Frase:
«La integridad ética en la medicina exige garantizar entornos de trabajo seguros y libres de acoso mediante
mecanismos institucionales imparciales, asegurando que la búsqueda de justicia y el deber asistencial en
situaciones de crisis no se vean empañados por conflictos de interés ni abusos de poder jerárquico.»


